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BESTEMMELSER FOR OPTJENING AF BONUS 
VIA ILLUM KEY FORDELSKORT OG ILLUM KEY 
MASTERCARD.

 

Definitioner:
Ved ILLUM forstås ejendommen matr. nr. 53, 
Købmager Kvarter beliggende Østegade 52, 
1100 København K.

Ved ILLUM A/S forstås i det følgende selskabet 
ILLUM A/S, CVR nr. 27 35 59 43, Østergade 52, 
1100 København K, der administrerer den overord-
nede drift af ILLUM (dog ikke den enkelte Konces-
sionshavers drift), herunder ILLUM Key Fordelskort 
og den fælles markedsføring på egne og Koncessions-
havernes vegne.

Ved Koncessionshavere forstås i det følgende de selv-
stændige erhvervsdrivende, der fra stande, shops in 
shops eller andre afgrænsede arealer sælger varer, 
ydelser mv. i ILLUM. Det bemærkes, at ikke alle Kon-
cessionshavere er tilknyttet ILLUM Key MasterCard 
eller ILLUM Key Fordelskort. Ved henvendelse til 
ILLUM A/S’ Servicecenter kan kortindehaver få op-
lyst hvilke Koncessionshavere, der er tilknyttet bonus-
ordningen.

Ved Familiekort forstås et ekstra privat ILLUM Key 
Fordelskort, som kan udstedes til ægtefælle/samlever 
og hjemmeboende børn til en indehaver af et ILLUM 
Key Fordelskort. Der er ikke en særskilt bonuskonto 
til et familiekort, idet opsamlingen af bonuspoint på 
kortet sker på den bonuskonto, som er oprettet i for-
bindelse med det privatkort (hovedkortet), der er en 
forudsætning for udstedelse af et familiekort. Det fy-
siske familiekort er af samme type som privatkortet, 
men med særskilt kortnummer.

Ved Kortindehavere forstås personer til hvem det 
private ILLUM Key Fordelskort eller kombinerede 
ILLUM Key MasterCard betalingskort er udstedt.

ILLUM Silver Key. Det bonusniveau alle medlem-
mer starter på. Ved optjening af mere end 10.000 bo-
nuspoint inden for en optjeningsperiode opgraderes 
medlemskabet til ILLUM Purple Key. ILLUM Silver 
Key fås som fordelskort eller som kombineret Ma-
sterCard fordels- og betalingskort.
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ILLUM Purple Key.  Det bonusniveau man bliver 
opgraderet til, hvis man inden for en optjenings-
periode optjener mere end 10.000 bonuspoint.  Der-
som man i et efterfølgende optjeningsår ikke optje-
ner minimum 10.000 bonuspoint, overfl yttes man på 
ny til ILLUM Silver Key. ILLUM Purple Key fås som 
fordelskort eller som kombineret MasterCard for-
dels- og betalingskort.

Optjeningsperiode. 12-måneders perioder regnet fra 
indmeldelsestidspunktet. 

SEB Kort.
SEB Kort er udsteder af det kombinerede ILLUM Key 
MasterCard samt det selskab der forestår oprettelse 
og udstedelse af ILLUM Key Fordelskort på vegne af 
ILLUM A/S. Endvidere forestår SEB Kort administra-
tionen af bonusprogrammet.  På kombinerede ILLUM 
Key MasterCards optjenes der også point ved brug af 
kortet uden for ILLUM.

1. Deltagelse
1.1. Alle Kortindehavere deltager automatisk i op-
tjeningen af bonus. Deltagelse er som udgangspunkt 
gratis, jfr. dog § 9. Bonusprogrammet ejes og drives 
af ILLUM A/S. Alle krav på optjent bonus skal rettes 
mod ILLUM A/S.

1.2. ILLUM A/S har på vegne af Koncessionshaverne 
samt SEB Kort til enhver tid ret til at bringe bonusop-
tjeningen til ophør med 3 måneders varsel. ILLUM A/S 
/ SEB Kort er ligeledes berettiget til at ændre nærvæ-
rende betingelser med 2 måneders varsel til Kortinde-
haverne, jfr. endvidere § 7.

2. Bonusoptjening/-overførsel /-udbetaling
2.1. Bonus optjenes på køb af varer og tjenesteydelser 
hos de Koncessionshavere i ILLUM A/S, der deltager i 
ILLUM Key bonusprogram. Der optjenes ligeledes bo-
nus hos SEB Kort for alt forbrug uden for ILLUM med 
det kombinerede ILLUM Key MasterCard. Dog optje-
nes der ikke bonuspoint på kontanthævninger. 

Dersom der ved købet af en vare er ydet bonuspoint, 
vil der ved returneringen af den pågældende vare ske 
et tilsvarende fradrag af bonuspoint.

2.2. Betalingstransaktioner, der modtages efter at 
ILLUM A/S / SEB Kort, jf. pkt. 1.2. har givet meddelel-
se om, at ILLUM A/S / SEB Kort stopper for yderlige-
re optjening af bonus, er ikke bonusgivende.
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2.3. Eventuel udlandsomsætning, der er bonusgene-
rerende, omregnes til danske kroner (DKK) i henhold 
til SEB Korts almindelige regler for valutaomregning. 
For hver hele 1 DKK opspares 0,5 bonuspoint. Bonus 
beregnes forholdsmæssigt og optjenes pr. betalings-
transaktion. 

2.4. Bonusoptjening:

Ved første køb efter tilmelding til bonusprogrammet 
ydes der en velkomstbonus på 1.000 bonuspoint. 
Endvidere henvises til hjemmesiden www.illum.dk, 
hvor der til stadighed er en oversigt over alle tilknyt-
tede bonusoptjeningsmuligheder.

2.5. I særlige kampagneperioder kan værdien af bo-
nus, der optjenes pr. DKK 1, forhøjes. På tilsvarende 
vis kan der i kampagneperioder ydes bonus på om-
sætning, der normalt ikke berettiger til bonus samt på 
fi nansielle services m.m. hos SEB Kort.  

2.6. Bonus opspares på en ILLUM Key konto. Ved at 
oprette din egen personlige adgang til www.illum.dk 
under ”min side” kan du løbende se dine køb og din 
bonuspointsaldo på ILLUM Key konto. For ILLUM 
Key MasterCard gælder, at bonussaldoen vises på 
kontoudtoget fra SEB Kort. Eventuel bonus optjent på 
tilknyttede familiekort vises på hovedkortindehave-
rens kontoudtog. 

2.7. Optjent bonus i ILLUM kan bruges dagen efter 
optjeningen er registreret til betaling for varer og tje-

Kort Bonuspoint ved 1 
DKK’s forbrug

Purple Key kunde
> 10.000 point

ILLUM MasterCard 2 point hos ILLUM
0,5 point i ind- og 
udland via ILLUM 
Key MasterCard

Purple Key kunde
> 10.000 point

ILLUM Fordelskort 1,5 point hos ILLUM

SilverKey kunde
0-9.999 point

ILLUM MasterCard 1,5 point hos ILLUM
0,5 point i ind- og 
udland via ILLUM 
Key MasterCard

SilverKey kunde
0-9.999 point

ILLUM Fordelskort 1 point hos ILLUM
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nesteydelser hos ILLUM A/S og Koncessionshaverne. 
For point opsparet uden for ILLUM, kan der forløbe 
op til 6 dage før registreringen heraf er gennemført. 
Point kan ikke bruges til betaling af udestående med 
SEB Kort. Ved anvendelse til betaling har 1 bonuspoint 
en værdi af 2 øre. Ved købet reduceres bonuskundens 
bonussaldo med det antal point, der svarer til prisen 
for varen, respektive den del af varens pris der ønskes 
betalt med bonuspoint. Den resterende del af varens 
pris betales da på anden måde, f.eks. via ILLUM Key 
MasterCard, kontanter eller Dankort. 

2.8. Kortindehaveren er ikke berettiget til at konverte-
re bonuspoint til kontanter. 

3. Opgradering / nedgradering
3.1. Optjeningsperioden starter på indmeldelsesdato-
en og slutter  med udgangen af kalendermåneden, 12 
måneder senere. Herefter starter en ny 12-måneders 
optjeningsperiode. Alle bonuskunder starter på Silver 
niveau. Så snart der er optjent 10.000 bonuspoint in-
den for en 12-måneders optjeningsperiode, opgraderes 
bonuskunden til ILLUM Purple Key bonuskunde og 
bonuskunden får tilsendt et nyt Fordelsskort. Dersom 
en ILLUM Purple Key bonuskunde ikke i løbet af den 
efterfølgende optjeningsperiode optjener de nødven-
dige 10.000 bonuspoint til at bevare sin bonusstatus, 
nedgraderes bonuskunden til ILLUM Key Silver ni-
veau og får tilsendt et nyt kort på dette niveau.

4. Bortfald af bonuspoint
4.1. Ubrugte bonuspoint forældes ved udgangen af 
optjeningsperioden + 3 år fra registreringstidspunk-
tet, hvorefter de fjernes fra bonuskontoen. Ved anven-
delse af bonuspoint anvendes de tidligst optjente bo-
nuspoint forud for senere optjente bonuspoint.

5. Generelt
5.1. Med sin tilmelding til ILLUM Key Bonusprogram 
accepterer bonuskunden: 
-  at cpr.nr. registreres for at sikre en éntydig identifi -

kation og for at sikre at bonus udbetales til rette ved-
kommende.

-  at det registreres hvilke varer bonusmedlemmerne 
har købt - herunder varernes specifi kke EAN num-
mer (stregkode).

-  at der, af hensyn til driften og kundeservice udveks-
les oplysninger om navn, adr., cpr.nr., telefonnum-
mer, optjente bonuspoint, forbrugte bonuspoint, bo-
nussaldo m.m. mellem ILLUM A/S og SEB Kort.

-  at oplysningerne kan bruges til at sende tilbud fra 
SEB Kort samt ILLUM A/S inklusive de til enhver 
tid værende Koncessionshavere i ILLUM. 
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5.2. Alle bonuskunder oprettes i SEB Korts kunde-
database. Databasen driftes hos SEB Kort IT i Sverige. 
Al bonusberegning sker i systemet Relation Plus, for 
hvis drift Stroede i Sverige er ansvarlig.

5.3. Da SEB Kort har fælles administration med Diners 
Club Danmark A/S og helt eller delvist benytter fæl-
les IT-systemer til administration af betalingskortene, 
vil der af administrative grunde ske udveksling af alle 
kundeinformationer med Diners Club Danmark A/S. 
Endvidere udveksles de oplysninger, der er nødven-
dige for driften af kortet med ILLUM A/S.

5.4. Kortindehaverne accepterer, at ILLUM A/S og 
Koncessionshaverne i ILLUM er berettigede til at 
anvende de under 6.1. nævnte oplysninger som led i 
markedsføringstiltag iværksat af ILLUM A/S og/eller 
Koncessionshaverne i ILLUM.

5.5. I henhold til lov om visse betalingsmidler, sker 
der, ud over selve de betalingstransaktioner der gen-
nemføres hos ILLUM A/S og oplysning om optjening 
og brug af bonus ingen videregivelse og ingen samkø-
ring af oplysninger mellem ILLUM A/S og SEB Kort. 
Øvrige oplysninger, der udveksles mellem parterne, 
fremgår af de til enhver tid gældende kortbestemmel-
ser.   

6. Overdragelse af rettigheder
6.1. ILLUM A/S er berettiget til at overdrage sine ret-
tigheder og forpligtelser iht. nærværende aftale med 
kortindehaveren uden at skulle indhente forudgående 
samtykke fra Kortindehaverne. Kortindehaverne ac-
cepterer at kundeinformationer, personlige oplysnin-
ger samt oplysninger om indkøb videregives til ved-
kommende, der overtager og/eller indtræder i ILLUM 
A/S’ rettigheder og forpligtelser.

7. Ændringer
7.1. ILLUM A/S er berettiget til når som helst at fore-
tage ændringer af nærværende betingelser dog således, 
at sædvanlige ændringer skal meddeles med mindst 
1 måneds varsel mens væsentlige ændringer skal 
meddeles med 2 måneders varsel.

8. Reklamationer 
8.1. Kortindehaverne accepterer, at ILLUM A/S ikke 
hæfter for fejl og mangler ved varer og services købt 
hos Koncessionshavere. Der kan ikke reklameres over 
for ILLUM A/S for varer og services købt hos Kon-
cessionshavere, idet Koncessionshaverne udgør selv-
stændige erhvervsdrivende i ILLUM. Koncessionsha-
verne hæfter derfor alene for samtlige fejl og mangler 
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ved solgte varer og services. Henvendelse vedrørende 
varer og services, klager og reklamation skal derfor 
rettes direkte til Koncessionshaveren, hvor varen eller 
servicen er købt. ILLUM A/S’ Servicecenter vil være 
behjælpelig med at lokalisere rette Koncessionshaver.

9. Priser
Prisen for Fordelskort kombineret med MasterCard 
fremgår af prisbladet for ILLUM Key MasterCard.

Prisen for ILLUM Key Fordelskort er fastsat som føl-
ger:

ILLUM Silver Key, første år  0 kr.
ILLUM Silver Key, efterfølgende år 100 kr.
Pr. Familiekort 50 kr.

ILLUM Purple Key 0 kr.
Pr. Familiekort 0 kr.

10. Gebyrer
10.1 SEB Kort forestår opkrævning af årsgebyr på 
ILLUM Key Fordelskort på vegne af ILLUM A/S. 
Årsgebyr for ILLUM Key familiekort opkræves via 
opkrævningen for hovedkortet.
 
10.2. Ved kortindehavers manglende betaling af års-
gebyret for ILLUM Key Fordelskort, vil SEB Kort 
orientere ILLUM A/S om den manglende betaling. 
ILLUM A/S vil herefter lukke kortet, indtil gælden er 
betalt. ILLUM A/S forbeholder sig ret til at modregne 
gælden i Kortindehavernes opsparede bonuspoint.

11. Force Majeure
10.1. ILLUM A/S samt SEB Kort er bundet af sine 
forpligtelser i henhold til nærværende bestemmelser 
medmindre opfyldelse heraf besværlig- eller umulig-
gøres af force majeure lignende omstændigheder. 


